ORO VERDE HOTELS

Cddigo: RH-PL-CLI

POLITICA DE Versién: 002

ORO VERDE CLIMA LABORAL Fecha Emisién: 06/21

Fecha Revision: 10/25

OBJETIVO

Garantizar un adecuado clima laboral de la empresa a través de la medicion del mismo, y sobre
los resultados obtenidos, establecer planes de accién para su mejoramiento y fortalecimiento, a
fin de contribuir al buen desempefio y al bienestar de sus trabajadores.

AREAS INVOLUCRADAS

Recursos Humanos
Gerencias Generales
Jefaturas departamentales
Todos los colaboradores

DESARROLLO
PROCESO

La aplicacion de la encuesta de clima laboral tendra una frecuencia anual, de manera
que haya un tiempo significativo para la ejecucion de los planes de trabajo sobre los
resultados de la misma.

La aplicacién de la encuesta se realizara dentro de los dos primeros meses de cada afio,
siendo el ano anterior el periodo evaluado.

Recursos Humanos Corporativo definira el instrumento a usar con las preguntas
respectivas y Recursos Humanos de cada propiedad sera el responsable de la aplicacion
de la encuesta a los colaboradores de cada hotel. (Ver Anexo 1)

Participaran en la encuesta aquellos colaboradores que tengan minimo 6 meses de
antigliedad en la empresa.

La realizacion de la encuesta serd de forma andénima. Al llenarla, los colaboradores
unicamente deben sefalar el hotel y el area a la que pertenecen.

Recursos Humanos Corporativo coordinara la tabulacion de la encuesta, y la elaboracién
de los reportes por hotel.

Recursos Humanos Corporativo compartira el informe de los resultados de clima laboral
a las Gerencias Generales y Recursos Humanos de cada propiedad.

Recursos Humanos de cada propiedad, en conjunto con las Jefaturas de area, sera el
responsable de la elaboracion de planes de trabajo para la mejora del clima.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION DE CLIMA LABORAL

El plan y cronograma de trabajo debera de ser elaborado anualmente por el Jefe de
Recursos Humanos de cada propiedad, en el formato definido. (Ver anexo 2).

El plan de trabajo debera contemplar acciones que ayuden a mejorar los resultados y
ambiente laboral, y debe basarse principalmente en aquellos factores con calificaciones
bajas.

El plan de trabajo debera contener la siguiente informacién: Factor, actividad, prioridad
o fecha de aplicacion, tiempo de duracién, depende de, responsable de seguimiento (Ver
anexo 2).
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e El plan de accion debera ser compartido a la Gerencia General y Direccion Corporativa
de Recursos Humanos.

e Recursos Humanos, las Jefaturas de area y los trabajadores deberan participar
activamente en las actividades del plan de accién.

¢ Adicionalmente, Recursos Humanos debe realizar el seguimiento respectivo para el
cumplimiento de las actividades incluidas en el plan de accion.

RESPONSABILIDADES
Recursos Humanos:

e Comunica al personal el periodo para la realizacion de la encuesta de clima laboral

e Coordina la aplicacién de la encuesta al personal para medir su percepcion del clima
laboral, de acuerdo a los parametros establecidos en el formato de encuesta de clima
laboral, enviado por la Direccion Corporativa de Recursos Humanos.

e Procesa las encuestas e identifica los porcentajes de satisfaccion que se encuentran con
niveles bajos en el indicador de satisfaccion de clima, que inciden en el personal.

e Elabora el informe de resultados e indicadores de clima laboral (Ver anexo 3).

e Presenta e informa a las Gerencias Generales, los resultados del andlisis de clima
laboral.

e Coordina junto con los jefes departamentales la elaboracién de los planes de trabajo
sobre los factores criticos por mejorar.

e Recepta de parte de todas las jefaturas los planes de trabajo e identifica las necesidades
especificas de cada area, analizando las posibilidades de gastos e inversiones para su
desarrollo.

¢ Informa a la Gerencia los resultados de eficacia y eficiencia de las acciones establecidas
en la intervencion para la mejora del entorno y clima laboral.

e Monitorea el cumplimiento de los cronogramas de accién y gestion del clima laboral.

e Registra o documenta las actividades realizadas.

Gerente General:

e Examina los resultados del analisis del entorno y clima laboral, y de considerarlo, dispone
acciones para mejorar el clima laboral.

e Hace cumplir esta politica y realiza el seguimiento adecuado.

e Aprueba los requerimientos, presupuesto y actividades de mejoramiento en
concordancia con el plan de trabajo del clima laboral.

Jefes de area:

e Elaboran un plan de trabajo en base a los resultados y observaciones de las encuestas
de su area, alineada a los objetivos de la organizacion.

e Comparten a Recursos Humanos el plan de accién del personal de su departamento o
areas.

e Participan en la elaboracién, conjuntamente con Recursos Humanos, de un Plan de
desarrollo.

e Desarrollan las actividades establecidas en el plan de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1 — Formato Encuesta de Clima Laboral

ORO VERDE

ENCUESTA DE CLIMA ORGAMIZACIONAL HOTELES ORO
VERDE
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Anexo 2 - Formato Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO CLIMA ORGANIZACIONAL

FECHA DE RESPONSABLE
FACTOR COMENTARIOS ACTIVIDADES D IMPLEMENTACION DEPENDE DE  SEGUIMIENTO
No tenemos Realizar sesiones o
13. Mi jefe escucha v se acercamiento con comités gerenciales con
LIDERAZGO comunica efectivamente conmigo nuestra jefe DETIDdIEId?d.E definir, 1 Inmediato
Yy ©on mis companeros. . con sagulr!'ue_ntu de
No tenemaos reuniones metas y objetives por
frecuentes drea y globales
23. Existe ayuda vy colaboracion |Cuando pedimos ayuda a
entre los diferentes otro departamento, no le
departamentos del hotel. dan prioridad Establecer indicadores
TRABAJIO EN de servicio entre dreas, "
EQUIPO 24. La relacion y/o entrega de Necesitamos informacién | con fechas maximas de 2 Abril
informacion entre los diferentes para realizar nuestro entrega de infarmacisn
departamentos del hotel es trabajo, v ne la recibimos|
efectiva. en |a fecha acordada
28. En mi drea de trabajo
tenemos procesos y
LOGRO DE procedimientos claros
RESULTADOS |29. En mi drea de trabajo la
division de responsabilidades es
equilibrada

Anexo 3 - Informe de encuesta de clima laboral

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

HOTELES ORO VERDE HOTELES ORO VERDE
Febrero 2025 Febrero 2025
. PROMEDIO GENERAL
REGISTROS VALIDOS 556
4,52
Oro Verde Guayagquil 173
Oro Verde Cuenca 46
Oro Verde Manta 70
Oro Verde Machala 51
Oro Verde Loja 11
Unipark Guayaquil B4
Del Pargue Samborondon 60
REEC Machala 15
REEC Latacunga 12
Management 34
Manag’nem
REEC Latacunga —
REEC Machala
Oro Verde Guaya
Del Parque Samb. & HOTEL PROMEDIO
Ono Verde Guayaguil 432
Oro Varde Cusnc 4,60
Oro Verde Manta 4,85
Oro Verde Machala 488
Unipark Guayaquil Oro Verde Loja 453
Unipark Guayquil 447
Del Pargue Samborondon 445
Oro Verde Cuenca REEC Machals 4,74
Oro Verde LD]Q REEC l:l:uun;: 432
Ora Yerde Machala O Verde Manta Management 4,24
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