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Proteccion de Datos

Durante esta capacitacion se abordaron
aspectos clave sobre el manejo responsable de
datos personales, cumplimiento normativo y
buenas practicas para prevenir riesgos

asociados a la informacion.




Capacitaciones \

Opera Cloud

Con el objetivo de fortalecer las competencias
de los colaboradores en el uso de Opera Cloud,
se desarroll6 una capacitacion orientada a
optimizar la gestion operativa, agilizar los

procesos y elevar la calidad del servicio.
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Capacitaciones \

Calidad en la experiencia del
Huésped

Encuesta de satisfaccion
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Dirigida para el personal operativo, enfocada

en analisis de encuestas de satisfaccion de

huéspedes y revision de los principales

aspectos evaluados en la experiencia de

servicio.




Capacitaciones \

Procesos y politicas de Facturacidon

Se realizo una capacitacion enfocada en optimizar la
gestion administrativa y fortalecer el cumplimiento de
los lineamientos internos y normativos. Se revisaron
procedimientos clave relacionados con el registro
adecuado de operaciones, emision de comprobantes y

control de la informacion financiera.
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Capacitaciones \

Gestion de Emociones frente a
Emergencias

GESTION
DE EMOC|oN

FRENTE A EMERGENCIAS

En situaciones de emergencia, la mente también
debe estar preparada. Por ello, desarrollamos una

capacitacion enfocada en Ila gestion de

emociones, promoviendo el autocontrol y la toma
de decisiones oportunas.

iGracias por su participacion!




Capacitaciones ‘

ALIMENTACION SALUDABLE

Alimentacién Saludable | Desayunos y Cenas Intligentes

Se desarrollo6 una capacitacion enfocada en
alimentacion saludable, destacando la

importancia de una nutricion adecuada para el

bienestar fisico y mental. Se brindaron pautas

sencillas para incorporar habitos saludables en la

rutina diaria, favoreciendo la energia, la

concentracion y el rendimiento laboral.




Capacitaciones \

Terapia Fisica: Fuerza Segura

En el marco del Mes de la Seguridad y Salud en el

Trabajo, se llevd a cabo una jornada de terapia

fisica y fuerza segura, orientada a prevenir
lesiones y promover el bienestar de nuestros

colaboradores.




Capacitaciones \

Terapia Fisica: Espalda Fuerte

Una buena postura hoy, bienestar mafana. Con la
capacitacion "“Espalda Fuerte”, se compartieron
recomendaciones practicas sobre postura vy
gjercicios basicos para prevenir molestias y

lesiones en la espalda, especialmente en las

actividades diarias del trabajo.




Capacitaciones \

Cuidando tu salud desde adentro
“Parasitosis”

Be STAT

Con el objetivo de promover el bienestar
integral se llevd a cabo una capacitacion
enfocada en la prevencion de la parasitosis.

Durante la jornada, se compartieron

recomendaciones practicas sobre higiene,

alimentacion segura y cuidados diarios que

ayudan a prevenir este tipo de afecciones.



Varios

Reunion General

Se llevd a cabo la reunion general de cierre de
mes, un espacio destinado a revisar los
principales resultados, avances y retos de las
diferentes areas. Durante la jornada, se
compartieron indicadores clave, se reforzaron
lineamientos estratégicos y se alinearon

objetivos para el siguiente periodo.




Varios \

Desayuno de Lideres:
Construyendo un Mejor Clima Laboral

por la hospitalidad ccuatoriana  §

Pasién

Se llevd a cabo el primer encuentro de integracion
con lideres de clima organizacional, en el cual se
promovio el dialogo abierto, el reconocimiento de
buenas practicas y la construccion conjunta de
ideas orientadas a fortalecer un ambiente laboral

positivo.




Varios

Celebracion del dia de Pascua

En conmemoracion del Dia de Pascua, se realizo una
actividad de integracion que incluyo la tradicional
busqueda del huevito de Pascua, contando con
colaboradores ganadores. Asimismo, se entregd un
detalle a todos los colaboradores de turno,
promoviendo un ambiente de cercania y motivacion

en el equipo.




Varios

Celebracion del dia de Pascua
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Varios \

Acompainamiento en la visita de
Suefios Magicos

Se brindo acompafamiento durante la visita de
los nifios de la guarderia Suefios Magicos,
quienes realizaron un recorrido por el Parque
Historico, los participantes disfrutaron de una
experiencia recreativa y educativa, promoviendo

espacios de integracion, aprendizaje vy

esparcimiento en un entorno natural y cultural.




Despedida y Agradecimiento

Se realizo un espacio dedicado a reconocer el
compromiso, dedicacion y valiosa contribucion de
Ma. José Stacey durante su gestion como Coordinadora
de Eventos. Agradecemos su profesionalismo, entrega y el
aporte brindado al equipo y a la organizacion a lo largo
de su trayectoria. Le deseamos muchos éxitos en sus

nuevos proyectos personales y profesionales.




Varios

Despedida y Agradecimiento
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