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Capacitaciones \

Se realizd capacitacion sobre la “Proteccion de Datos Personales”

para los equipos de Oro Verde y Reec Machala, con el objetivo de

garantizar la seguridad, privacidad y el uso correcto de la informacion

personal. Esta actividad evita riesgos de divulgacién no autorizada en el

entorno corporativo.




Capacitaciones

Se realizo la capacitacion “Opera Cloud” con el objetivo de

fortalecer los conocimientos y habilidades del personal en el manejo

adecuado del sistema hotelero, optimizando los procesos de

registro de ingreso y salida de huéspedes, mejorando la atencién al

cliente y garantizando una gestion operativa mas eficiente.




Capacitaciones

Se realizo la capacitacion “Servicio al Cliente y Técnicas de
Ventas” con el objetivo de fortalecer nuestros estdndares de

servicio y elevar la experiencia del cliente, alineandonos a los

objetivos de calidad de la operacién. Esta iniciativa impacta

positivamente en el desempefio del equipo como en la satisfacciéon

de nuestros huéspedes vy clientes.




Capacitaciones

Se realizo la capacitacion ”"Proyecto de Seguridad” con el

objetivo de fortalecer los conocimientos y medidas preventivas

dentro de las actividades laborales, promoviendo una cultura de

seguridad, responsabilidad y prevencién de riesgos entre los

colaboradores. Durante la jornada se abordaron temas relacionados
con protocolos de actuacidn, identificacion de riesgos y buenas ,

practicas para garantizar un ambiente laboral seguro.




Reconocimientos

Angel Calle Dalila Mufioz Juleysi Villamar Mayra Rojas

Se premid los buenos resultados del Programa de Recompensas “REWARDS”

“Reconocemos y felicitamos el cumplimiento de sus objetivos.”



Festejos

Disfrutamos de un desayuno en honor a nuestros cumpleafieros

del mes de Abril, compartiendo un momento de integraciony

reconocimiento que fortalece el compafierismo organizacional.




Varios

Tras 32 anos de servicio nuestra querida compafera Rosita Aguilar, ha decidido
acogerse a su merecida jubilaciéon. A lo largo de su trayectoria, su compromiso.
responsabilidad y calidad humana, dejaron una huella imborrable en todos quienes
tuvimos el privilegio de compartir con Rosita. Hoy despedimos no solo a una gran
profesional, tambien a una excelente persona, cuya calidez y compafierismo

extrafaremos..
“Hoy culmina una etapa llena de esfuerzo,

dedicacién y grandes logros. jFeliz jubilacion!”




Varios

Forum de Mantenimiento: Permitié compartir conocimientos,

actualizar criterios operativos y fomentar una cultura orientadaala || £ § % e | ”%‘, A
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mejora continua, la sostenibilidad y la eficiencia en cada una de las

actividades del departamento.

Forum de Alimentos y Bebidas: El objetivo de este espacio fue

compartir nuevos temas implementados a nivel de la cadena,

enfocados en innovacion, y presentar la nueva Vvision del

departamento.




Varios

Reunidn Embajadores Rewards: Fue una jornada positiva y
dindmica, con excelentes ideas para fortalecer y hacer crecer el
programa.

Reunion Equipo de Recepcidn: El objetivo de la reunién fue abordar

temas especificos de Recepcidn con la finalidad de revisar plan de trabajo

anual con el equipo y su actual Lider.




Varios

Recibimos la visita del Ministerio de Salud Publica con el propdsito de verificar el

cumplimiento de las normas establecidas para la certificacion de espacios libres de humo.

Esta evaluacidn representa un paso importante para garantizar ambientes saludables,



Varios

Con el equipo Médico y Técnico se realizé induccidn

y entrega del Reglamento de Higiene Seguridad y

Salud Ocupacional.

Se ejecutaron pausas activas con los equipos.



Varios

“Compartimos Un Café Con” iniciativa orientada a fortalecer el clima
organizacional, promoviendo un espacio de comunicacidn entre los
colaboradores. A través de este encuentro se fomenté el companerismo, el
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intercambio de ideas, sugerencia y solicitudes de cada area, contribuyendo i o SR o

a un ambiente de trabajo mas positivo, participativo y motivador.




Varios
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Varios

Se llevd a cabo una jornada de donacion con el propdsito de fomentar la
solidaridad y el apoyo a Fundacion de la Ciudad de Machala. Gracias a la
colaboracidon y compromiso de los participantes, se logré recolectar diversos
articulos y aportes que contribuiran al bienestar de muchas personas. Esta
actividad refleja el valor de compartir y trabajar unidos por una causa que
genera un impacto positivo en la comunidad.

“Tu apoyo puede convertirse en la esperanza de alguien




Varios

Se realizd venta de olvidos. Esta actividad tiene como finalidad dar una
disposicion adecuada a los objetos almacenados, optimizar espacios y
orden dentro de cada propiedad. La venta se llevd a cabo en un
ambiente organizado y accesible para colaboradores de Oro Verde y
Reec Machala.

Muchas Gracias a todos por participar!!!
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