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❖ Detección de especies 

monetarias falsas

Se reforzaron conocimientos clave para identificar 

billetes falsos, así como los protocolos a seguir ante 

posibles casos, contribuyendo a garantizar 

transacciones seguras dentro de nuestras 

operaciones.

Agradecemos la participación y compromiso de todos 

los asistentes.



❖Protección de datos 

personales 

Como parte de nuestro compromiso con la 
confidencialidad y el manejo responsable de la 
información, se llevó a cabo la capacitación sobre 
protección de datos personales dirigida a nuestros 
colaboradores.

Durante la jornada, se abordaron buenas prácticas 
para el tratamiento adecuado de la información, así 
como la importancia de resguardar los datos de 
huéspedes y colaboradores, garantizando el 
cumplimiento de normativas y la confianza en 
nuestros procesos.



❖Primeros Auxilios

Se fortalecieron conocimientos y habilidades para 
actuar de manera oportuna ante situaciones de 
emergencia.

Durante la jornada, los participantes aprendieron 
técnicas básicas de atención inmediata, 
promoviendo la prevención y el cuidado dentro del 
entorno laboral. Este tipo de iniciativas refuerza 
nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar 
de todos



❖Gestión de emociones en 

emergencia.

Enfocada en brindar herramientas para identificar y 
manejar situaciones de estrés en el entorno laboral.

Durante la jornada, los colaboradores aprendieron 
técnicas para reconocer señales de sobrecarga 
emocional, así como estrategias de contención, 
escucha activa y apoyo oportuno. 

Esta iniciativa promueve un ambiente más saludable, 
empático y enfocado en el bienestar integral de todos. 



Co l a b o r a d o r  d e  o r o  d e l  Me s

Por su arduo trabajo y compromiso , lo que hizo 
que no se vea afectada la operación resolviendo 

cualquier novedad del día a día.





FESTEJANDO A LOS CUMPLEAÑEROS 

Nos alegra ser parte de los momentos especiales de 

nuestros colaboradores, celebrando juntos un año más de 

vida.



FERIA DE LA SALUD

En conmemoración del Día Mundial de la Salud, se llevó a cabo 
nuestra Feria de la Salud, un espacio enfocado en el bienestar 
integral de nuestros colaboradores.

Durante la jornada, contamos con la participación de diversas 
instituciones y stands informativos, entre ellos el Ministerio de 
Salud Pública, donde se abordaron temas como lactancia 
materna , salud reproductiva y  prevención de la violencia de 
género.

Además, se ofrecieron servicios como chequeos de presión 
arterial, evaluaciones visuales, masajes, cuidado facial, 
información sobre VPH y ecografías de hígado y riñones, entre 
otros.

Agradecemos a todos los participantes por ser parte de esta 
iniciativa que promueve el autocuidado y la prevención.



Salud Preventiva: Campaña de 

vacunación.

Se realizó la Campaña de Vacunación, 
promoviendo la prevención y el cuidado de la 
salud. 

Durante la jornada, se aplicaron vacunas contra 
influenza, hepatitis B, tétanos y sarampión y 
rubéola para adultos, así como el esquema 
regular de vacunación para niños. 

Esta iniciativa fortalece la cultura de autocuidado 
y contribuye a un entorno más seguro y saludable 
para todos. 



Programa de Reconocimiento a las mejores calificaciones

Se llevó a cabo el reconocimiento a los hijos de nuestros colaboradores que destacaron por su excelente rendimiento 
académico.

 Esta iniciativa busca valorar el esfuerzo, la constancia y el compromiso que cada uno demuestra en su formación.

Nos llena de orgullo celebrar estos logros, que reflejan también el apoyo y dedicación de sus familias.

 Felicitamos a todos los estudiantes reconocidos y los motivamos a seguir alcanzando nuevas metas.

1er LUGAR 

DAVID ROJAS 
ESPINALES    

STALYN  BRIONES 
TOMALA

2do LUGAR 

PRIMARIA
1er LUGAR 2do LUGAR 

SECUNDARIA

PAULINA SALAZAR 
SALVATIERRA 

MICHELLE 
VERA FLORES



Informe mensual-Conversatorio 

colaboradores

Compartimos con nuestros colaboradores el 
informe correspondiente al mes de abril, donde 
se destacan los principales avances, logros, 
actividades realizadas en las diferentes áreas y  
la bienvenida a los nuevos ingresos

Este espacio permite mantenernos informados, 
alineados y comprometidos con los objetivos 
de la organización.



BOOT CAMP – FORTALECIENDO EL 

LIDERAZGO EN EQUIPO

Se llevó a cabo con éxito el Boot Camp dirigido a los 
jefes de área, una jornada enfocada en fortalecer el 
trabajo en equipo, la comunicación y el liderazgo 
dentro de la organización.

Durante la actividad se realizaron dinámicas e 
iniciativas orientadas al desarrollo de habilidades y 
fortalecimiento de estrategias para continuar 
impulsando un ambiente laboral colaborativo y 
eficiente.

Agradecemos la participación y compromiso de 
todos quienes formaron parte de esta importante 
actividad.



LES DAMOS LA BIENVENIDA AL EQUIPO ¡Les deseamos muchos éxitos en esta nueva etapa! 
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